Hero, Hub,

Hyglene & meer.

Kies de juiste contentstrategie
voor je contentplanning.



Ad-hoc, spoedjes en
contentverzoeken




Wat ga je leren?
agauuwe



Wat ga je leren?
- @

e Verschil tussen projectmatig en always-on communiceren.

e Strategieen combineren met Hero-Hub-Hygiene.

e Hero-Hub-Hygiene in de praktijk.

e Zelf toepassen



Projectmatige strategie



Wat Is een projectmatige strategie?
agmmrme

e Duidelijke begin- en einddatum

e Merkbekendheid, leadgeneratie

e Grote pieken
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Ige strategi

IS een projectmat

Wat
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Wat Is een projectmatige strate




Waarom wil jij dit ook?
(En waarom niet?)

@ Volledige focus op één thema of doel
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Waarom wil jij dit ook?
I (En waarom niet?)
@ Volledige focus op eén thema of doel
@ Veel zichtbaarheid in korte tijd
Tussen campagnes is het stil

Effect ebt snel weg



Always-on strategie



Wat is always-on communiceren?
- @

e Doorlopende communicatie
e Altijd relevant

e Nodige content



Hoe ziet always-on er uit?

ﬁ NL | Nederlands

@ Q. Waar ben je naar op zoek? A Hejt Login

() Shop alle producten (n) Ontdek per ruimte Koopjes  Kiantenservice IKEA for Business  Nieuw & Inspiratie Mier

Zie alles in Klantenservice Productondersteuning Interieuradvies voor bedrifven
Beheer en volg je bestelling Reserveonderdelen Creéer je drocmhuis in 30
Services IKEA App Advies & planservices

Ruilen & retourneren Betaalmogelijkheden Montageservice

Netm contact met ons op Interieuradivies service Onderhoud & reparatie

Ruilen en retourneren

Ben je niet tevreden met jé aankoop? Vanaf het moment
dat je het product in bezit hebt, heb je 365 dagen om je
product terug te brengen of te ruilen. Als je |KEA Family
lid bent, mag je 2elfs onbeperkt terugbrengen of ruilen.

Bezorgkosten betaald?

Bezorgkosten worden alleen teruggestort bij online bestellingen
en wanneer de artikelen binnen 14 dagen aangemeld

worden voor een retour. Je betaalt voor de retourkosten,

maar je krijgt de originele bezorgkosten terugbetaald

samen met de artikelwaarde, Bezorgkosten worden niet

teruggestort als je een deel van de bestelling retour stuurt
Beschadigd product entvangen?

Wil je ruilen of retourneren omdat je een
beschadigd product hebt ontvangen? Ga naar je
besteloverzicht om hier een melding van te maken

Retourmethodes | Informatie matras ruilen | Veelgestelde viagen

+




Hoe ziet always-on er uli
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vangoghmuseum A few fun details you might overlook!
.. Did you ever notice Vincent's signature (and the
date '88') in this self-portrait, on the stretcher on the
easel? # (1) This orange-red signature was likely the
last thing he added. % We can guess this from a clue
in the painting. If you look closely at his palette, you'll
notice a patch of orange paint with a bit of red added.
(2) The same colours appear in the brushstrokes he
used for his signature. A fun final detail that Vincent
added in.

Did you notice the signature before? Let us know in the
comments!

= ® Van Gogh Museum
#VanGogh #ArtLovers #ArtinDetail #VanGoghMuseum
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vangoghmuseum Let's dive into the brushstrokes in
Van Gogh's "Wheat Field with Cypresses’ f o7 By late
June 1889, cypresses became a central focus in the
work Van Gogh made in the South of France. You can
see his dynamic, thick brushstrokes and beautiful
colours up close in the 1st, 2nd and 3rd photos.

=2 'I'm in better health here than in the north - | even
work in the wheat fields at midday, in the full heat of
the sun, without any shade whatever, and there you
are, | revel in it like a cicada. <& My God, if only I'd
known this country at 25, instead of coming here at 35
- in those days | was enthusiastic about grey, or rather,
absence of colour! Vincent van Gogh to Emile Bernard,
June 1888.

1,2,3 detail pictures of ‘Wheat Field with Cypresses’ ®
The MET "Wheat Field with Cypresses’, 1889 ® The

A Q ® 9




Hoe ziet always-on er uit?
@

wereldnatuurfonds & m Chatbericht sturen ~ +2 ==+

2.662 berichten 81,2K volgers 930 volgend

Wereld Natuur Fonds (WWF-NL)
(3 wereldnatuurfonds

Help je mee zeedieren te redden? Geef liefde aan de zee, dan doet de natuur de rest @
< linkin.bio/wereld-natuur-fonds

Gevelgd deor frankaswopkje, madelon_vlam en annesofresh_

QNO)

De zee @ Uitjes Vacatures Vrijwilligers

@@ BERICHTEN  REELS i GETAGD

Geefliefde
aan de zee

HEEFT ZO'N OCEANEN-
CAMPAGNE NOU ZIN?

i
; Zouw best willen doneren maar hoe gast het

NESPRESSO

sk @t Biria




Waarom wil jij dit ook?
(En waarom niet?)

@ Continue zichtbaar

@ Werken aan een sterk merk en goede relatie
met de doelgroep
Kost veel tijd en middelen

Niet direct resultaat



Relatie opbouwen en

Snel resultaat vindbaarheid




@ Projectmatig @ Always-on

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Okt Sep Nov Dec



Welke strategie
herken ji}?




Hero-Hub-Hygiene model



I Hero, Hub, Hygiene

Go gle




Hero, Hub, Hygiene

Merkbekendheid

( >,o I e Verbinding met
doelgroep

Hygiene

Vindbaarheid
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Hero, Hub, Hygiene

( >,o I e Verbindingmet Hero
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Hygiene Hub

Merkbekendheid

Vindbaarheid




Hero, Hub, Hygiene

( >,o I e Verbindingmet Hero
doelgroep
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Merkbekendheid

Hygiene Hub

Vindbaarheid




Hero content

e Pronkstukken
e Bijvoorbeeld grote campagnes, PR stunts

of evenementen



Hero content

e Projectmatig




Hygliéne content

e Always-on

Bouwmarkten

Musadvies e ] inloggen ,(}0 oD

Kleine verduurzamingsoplossingen

MEL L EPSUURTATEN VR ji Pruts Lan jo MR abn BELOBeR Of ENende. Holeren heven uibeindelijk 98 Roogile bessaring op.
maar met isine mastregelen kan je ook gean besparen op gat, elebtricite en water. Dus: it p woning sl goed gefsolesnd? Woon
jin een buur- of tijdelijke woonnimie? Wil b starten met +en kleine investering? Of wil je gewoan kisin beginnen? Dan 24n deze
Kleing verduurzamingsoplcssingen es voor ot

Voordelen Risine verduuriamingroploingen

Do appeitasrtjes maak jo lekoer makcoelijl in de airfryer] Verdeel het deeg in tweedn en bak
Do Kliinne Larth - pertiet voor den geelige trakilatie, Goen Hin om allel in bin keer te
maken? \ries de helft van het deeg gewoon in voor een volgende keer. Pas dan wel de
Foevesiheld appels, rozijnen, suiker en kaneel aan. To beb o 2itijd een vers appeltaartje binnen
handbereik!

= a2

Woperwach Voraskorings  Dnrpie Verbeer Asto Fiebh Droowl Vakaote Webwinkel Lidmastichan Zakiliik

Bk fie  Routeplewes Wikl

ietsonderhoud +

Fietsroutes in Nederland
Vind een route v aanbod van 200+ robes,
dowrioad Sere gratis &8 ag meteen op de pedalen’

S




Hub content

e Vast ritme
e Rubrieken

e Bouwen aan een community

ustadsio Waigen Chambericht sturen "R oo

M borichis S4BT volgars Al voigend
Uutadie

USESA, uie SECTY MSEIGE T wodr PO werhblen Sved 08 A5 G IRNGhers Vi Lthec!

Anlta e Maxime
<18 e 2 oh veor

B T g e v

5 ; : 3 e Ten
met ILH .5 Antatos A i ap aen dating3pp

Presenter
308 volger

;_:.@

Spanning en sensatie. Daar houden we wel van. Qok in teksten. Want een
saaie tekst? Is slaapverwekkend. Dus doe jezelf een plezier en houdt het een
beetje spannend.

combi

Silvija van Dalen en 4 anderen

A . S @

Interessant Commentaar Reposten Versturen

Presenter

1w-




Unieke, grootschalige content om

een eventin de spotlight te zetten
en aandacht te genereren.

Terugkerende content die
zorgt dat je publiek geboeid
blijft.

Sluit aan op de

Hyg|ene interesse van je

doelgroep.

® Hero @ Hub @ Hygiene

ANAY
YN\

Jan Feb Nov Dec



Te mool om waar te
ZIijn?



Te mool om waar te
ZIijn?
Doe de check:

0 Heb je genoeg kanalen en middelen?

Q Is je doelgroep groot genoeg?

0 Heb je meerdere doelen?




PHILIPS
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Case study:
Hero, Hub, Hygiene bij Phillips



Refurbished Edition
Beter voor Jou -

Beter voor de Planeet
Beter dan Nieuw

Ons doel is om producten zo lang mogelijk in gebruik te houden. Refurb bij Philips staat voor
producten in uitstekende staat, met dezelfde kwaliteit en garantie als een nieuw product, en zorgt
voor minder afval.

“Hero, Hub,
Hygiene waarborgt
continuiteit.”
Freek Janssen




Vergeet Hygiéne content niet

e Niet sexy

e Niet viraal?

e Vertel wat je
doelgroep wil weten




Verdeling tussen de soorten content

Unieke, grootschalige content om
een event in de spotlight te zetten
en aandacht te genereren.
Terugkerende content die
zorgt dat je publiek geboeid
blijft.

Sluit aan op de

Hyg Iéne interesse van je

doelgroep.

e Hoeft niet gelijkwaardig!
e Meeste energie naar
hygiene content




Content plannen

e Hub is perfect om te plannen

™ PLANNING

PUBLICATIEDATUM

11-06-2025 14:24

TItEI tGEHDEgEH EINDDATUM (INDIEN VAN TOEPASSING)
Tot
Afspraak Taak Afspraakschema m TERUGKEERPATROON ELKE
| Maandelijks v maand
© Woensdag, 11 juni 2:30pm - 3:30pm

Hele dag  Tijdzone

EINDDATUM REEKS

12-06-2025 5

Wekelijks op woensdag ~

STATUS

Status

< Does not repeat v

v Does not repeat |

©
Repeat daily
Aptci Repeat weekly
| ___Repeat monthly
" atyearly
= m
e
onstos -



Tips van Phillips o
@ Vergeet hygiene content niet

@ Niet eerlijk verdeeld
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Filter op gebruiker
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I Contentkalender
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Contentoptimalisatie
B Hero content

Intern
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Hero, hub of hygiene?



Rijksmuseum
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Rijksmuseum
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Rijksmuseum
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c %% utrecht.nl

Gemeente Utrecht

Wonen en leven

Paspoort of
identiteitskaart
aanvragen of verlengen

Parkeren: kenteken
aanpassen

Zorg en onderwijs

2 a
Melding/klacht
openbare ruimte
doorgeven

X

@ English [§ Lees voor

Werk en inkomen

Bk

Verhuizing doorgeven

|
Werken bij de
gemeente

Ondernemen Bestuur en organisatie

CONTACT

Telefoon

14 030

» Meer contactinformatie
» Online loket

Maak een afspraak »




2% utrecht.nl

ONTDEK UTRECHT
> Uitagenda
» Bezoek Utrecht

Utrecht in beeld Foto: Frank van der Most

UITGELICHT

Gratis oogmeting en bril Archeologische ontdekkingen Fors minder leegstand

Voor kinderen van Utrechtse gezinnen die In Merwedekanaalzone zijn Romeinse resten 20 procent minder leegstaande woningen
moeilijk rondkomen. opgegraven waaronder een brug. dankzij de leegstandsverordening.

Utrecht wint diversiteitsprijs Utrecht Monitor 2025 Verkoop erfpachtgrond stopt

De gemeente Utrecht wint de European Cijfers en uitleg over hoe de stad ervoor Erfpachters kunnen nog tot en met 25
Capitals of Inclusion and Diversity Award. staat. september 2025 een aanvraag indienen.

€ 40 korting op een regenton

Van april tot en met oktober krijgt u € 40
korting op een regenton.

MEER NIEUWS

Gemeente Utrecht ©) Instagram




2%  ontdek-utrecht.nl/9 ar

UrrGChr Onrdek&do oz . Tip l Plan je bezoek

Utrecht 900

® in2022

'- ¢

Het was een verjaardagsfeest om nooit te vergeten! Met zo’n 300
activiteiten, festivals, optredens, kunstwerken, feestjes en
evenementen verspreid over alle 10 de wijken. Een feest van, voor en

door Utrechters. Want, Utrecht zijn we samen!

Utrecht bedankt!

Praktisch NL+v

e e o e




Maandelijks het
beste van Utrecht in
je mailbox?

Meld je aan voor de nieuwsbrief

Voornaam

E-mailadres

Ja, dar wil ik

2%  ontdek-utrecht.nl/9

UrreChr Onrdek & doe 'l jenda : : apen Plan je bezoek

Utrecht 900
in 2022

’

—_—) |

Het was een verjaardagsfeest om nooit te vergeten! Met zo’n 300
activiteiten, festivals, optredens, kunstwerken, feestjes en
evenementen verspreid over alle 10 de wijken. Een feest van, voor en

door Utrechters. Want, Utrecht zijn we samen!

Utrechrt bedankt!

r o

Praktisch
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Breng Hero-Hub-Hygiene
In de praktijk



Plannen met placeholders

4+ TOEvVOE

GEBRUIKERS

Filter op gebruiker

DATUMFILTER

KALENDERS

Marketingkalender x

B Academy

Community

Contentkalender
nieuws

Contentoptimalisatie

Hero content

Intern

Linkedinfluencers

CONTENTKALENDER




Opbouwen: begin klein

¥ Je hebt niet zo maar
een constante

stroom aan content,
dit kost tijd.




Hergebruik je content

Naar een

mbo

techniek
opleiding?

@

techniakcollegarottendam + W
Driginale sudia

techniekcollegerctterdam Check je sigen handen en brains?
Zin die ook goud waard? Kom dan langs op de Open Dag van 14
november en ontdek of een technische cplaiding iels voor jou is.

kelvinvdgaag Lats

Qv K

28 vind-ik-leuks



Hergebruik je content

Naar een

mbo

techniek

opleiding?

techniakcollegarottendam + Volgen
Driginale sudia

techniekcollegerctterdam Check je sigen handen en brains?
Zin die ook goud waard? Kom dan langs op de Open Dag van 14
november en ontdek of een technische cplaiding iels voor jou is.

kelvinvdgaag Lats

Qv K

28 vind-ik-leuks
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Hergebruik je content
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Onthoud

@ Kies een strategie die bij je past
@ Plan placeholders in je planning

@ Begin klein

@ Recycle content

@ Evalueer en stuur bij



|s ad-hoc verleden tijd?

CK contentkalender



James Mackenzie

Klantsucces manager
James@contentkalender.nl

Franka Smet

Marketeer
franka@contentkalender.nl

Scan de QR-code
en download
direct de slides.




